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Studienarbeit aus dem Jahr 2008 im Fachbereich Soziologie - Kommunikation, Note: 1,4, SRH
Fachhochschule Heidelberg, Sprache: Deutsch, Abstract: Der Begriff Feedback kommt urspriinglich aus der
Kybernetik, also der Lehre der Regelungsprozesse. Es bezeichnet im Grunde die Rickmeldung,
Rickkoppelung und/oder RickfUtterung von Informationen.

Feedback lasst sich aus zwei Komponenten zusammen setzen, ndmlich aus dem Geben und Nehmen von
Feedback. AufRerdem kann man diese Riickmeldung a's eine selbst-sténdige Gesprachsform definieren, denn
durch Beobachtung kann man einer Person sagen, wie man ihn sieht und man kann selbst lernen, wie man
auf andere wirkt und von anderen gesehen wird.

Im Allgemeinen sollte man einige Dinge im Vorfeld beachten, so dass die Kommunikation durch mégliche
Missverstandnisse nicht aus den Bahnen gerét. Deshalb sollten innerhalb der Gruppe bzw. unter den
Teilnehmern Regeln erarbeitet werden, die von Sen-dern sowie Empféngern einzuhalten sind. Um eventuelle
Komplikationen zu vermeiden, sollte speziell die Gruppenleitung auf die Unterschiede von
Kindern/Jugendlichen und Erwachsenen eingehen. Junge Teilnehmer sind oftmals recht unbekiimmert und
riicksichtdos. Sie kénnen selten die moglichen Folgen einschétzen, die sie durch ihre Riickmeldungen
ausldsen. Bei Erwachsenen dagegen hat man in nicht seltenen Féllen mit deren Angsten zu kdmpfen. Die
Vorstellung allein, dass jemand ihnen eine Rickmeldung tber ihre Wirkung nach aul3en gibt, kann bei
einigen Furcht und Abwehr gegen diese analysierende Gesprachsform auslésen. Die Teillnehmer denken
hierbel sofort an die eigene sel bstkritische Auseinandersetzung und ihrer charakterlichen Fehlerhaftigkeit.
Deshalb hat der Gruppenleiter die Aufgabe unter den Beteiligten ein respektvolles, vertrauenswirdiges und
wertschétzendes Miteinander aufzubauen, denn gutes Feedback kann nur in einer Gruppe mit Zusammenhalt
statt finden. Zwar braucht der Prozess bis hin zum ,, Feedback- Geben* Zeit und Ubung, jedoch kann man
generell sagen, dass diese Art der Kommunikation fir den Arbeitsprozess innerhalb einer Gruppe sehr
hilfreich sein kann. Durch den ,,ehrlichen” Gesprachsaustausch lassen sich Beziehungsschwierigkeiten
vermeiden, die zum Scheitern der Aufgabe flhren kénnten.
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From reader reviews:
Ricardo Hamilton:

The book Feedback als Kommunikationform (German Edition) can give more knowledge and information
about everything you want. Why then must we leave the great thing like a book Feedback als
Kommunikationform (German Edition)? Wide variety you have a different opinion about reserve. But one
aim that will book can give many information for us. It is absolutely proper. Right now, try to closer with the
book. Knowledge or information that you take for that, you can give for each other; you may share al of
these. Book Feedback als Kommunikationform (German Edition) has simple shape however you know: it
has great and big function for you. Y ou can appearance the enormous world by wide open and read a e-book.
So it isvery wonderful.

Catherine Branch:

The event that you get from Feedback als Kommunikationform (German Edition) could be the more deep
you rooting the information that hide into the words the more you get thinking about reading it. It doesn't
mean that this book is hard to be aware of but Feedback als Kommunikationform (German Edition) giving
you excitement feeling of reading. The article author conveys their point in certain way that can be
understood through anyone who read it because the author of this book is well-known enough. This
particular book also makes your own personal vocabulary increase well. That makes it easy to understand
then can go to you, both in printed or e-book style are available. We highly recommend you for having that
Feedback als Kommunikationform (German Edition) instantly.

Robert Schneck:

Feedback al's Kommunikationform (German Edition) can be one of your nice books that are good idea. We
all recommend that straight away because this reserve has good vocabulary that can increase your knowledge
in words, easy to understand, bit entertaining but still delivering the information. The article writer giving
his/her effort to put every word into enjoyment arrangement in writing Feedback als Kommunikationform
(German Edition) however doesn't forget the main position, giving the reader the hottest and based confirm
resource facts that maybe you can be certainly one of it. This great information can easily drawn you into
brand-new stage of crucia contemplating.

Raymond Albanese:

Asauniversity student exactly feel bored in order to reading. If their teacher questioned them to go to the
library in order to make summary for some guide, they are complained. Just little students that has reading's
internal or real their passion. They just do what the teacher want, like asked to go to the library. They go to
generally there but nothing reading significantly. Any students feel that examining is not important, boring in
addition to can't see colorful photos on there. Y eah, it isto become complicated. Book is very important to
suit your needs. Aswe know that on this era, many ways to get whatever we really wish for. Likewise word
says, waysto reach Chinese's country. Therefore , this Feedback als Kommunikationform (German Edition)



can make you really feel more interested to read.
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