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Diplomarbeit aus dem Jahr 2002 im Fachbereich Medien / Kommunikation - Journalismus, Publizistik, Note:
1,7, Technische Universität Dortmund (Institut für Journalistik), Sprache: Deutsch, Abstract: Den Versuch,
Qualität im Journalismus zu definieren, vergleichen Kritiker mit dem Versuch, einen Pudding an die Wand
zu nageln. Trotzdem konzentriert sich die Qualitäts-Diskussion in der medienwissenschaftlichen Literatur
großteils auf die Suche nach sinnvollen Definitionen. Erst allmählich wird auch die Frage formuliert, wie
denn journalistische Qualität - ungeachtet ihrer Definition - in der Praxis gewährleistet werden kann.
Verglichen mit der Produktions- und Dienstleistungswirtschaft haben die Medien daher einen enormen
Nachholbedarf, geht es um Konzepte für ein systematisches Qualitätsmanagement.
Möglicherweise lässt sich der Vorsprung, den die Betriebswirtschaftslehre in diesem Punkt hat, ausnutzen.
Diese Arbeit untersucht daher, ob und wie die Qualitätsmanagement-Systeme aus der Produktions- und
Dienstleistungswirtschaft auf den Alltag in einem Medien-Betrieb übertragen werden können. Sie diskutiert,
welche Maßnahmen für eine solche Übertragung getroffen werden müssen, welche Konsequenzen sich
daraus ableiten und welchen Nutzen diese Übertragung bringen mag.
Dazu gibt sie zunächst den Stand der medien- und den der wirtschaftswissenschaftlichen Qualitätsdiskussion
wieder. Danach werden beide Strömungen zusammengeführt: Die oftmals abstrakten Forderungen aus
Ansätzen wie etwa dem Total Quality Management werden auf die konkrete Ebene des Redaktionsalltags
heruntergebrochen. Dies geschieht schwerpunktmäßig anhand der DIN EN ISO 9001, einer Industrie-Norm
für die Einführung von Qualitäts-Management-Systemen.
Dabei zeigt sich, dass die Ansätze aus der "freien Wirtschaft" durchaus im Redaktionsalltag anwendbar sind
und bzgl. ihrer Wirksamkeit sehr viel versprechend erscheinen. Es werden beispielsweise die
Rahmenbedingungen für ein optimales Arbeiten und somit einer höheren Qualität im Journalismus
verbessert. Auch entstehen feste Strukturen, die eine Qualitätssteuerung nicht länger dem Good Will der
Redaktionen oder dem Zufall überlassen. Andererseits sind auch Umsetzungsschwierigkeiten möglich - etwa
dadurch, dass feste Management-Vorgaben an der aufklärerischen Grundhaltung der Journalisten scheitern.
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From reader reviews:

Efrain Floyd:

Do you one among people who can't read gratifying if the sentence chained in the straightway, hold on guys
this particular aren't like that. This Qualitätsmanagement im Journalismus - Konzepte aus der Produktions-
und Dienstleistungswirtschaft im Redaktionsalltag (German Edition) book is readable simply by you who
hate the perfect word style. You will find the info here are arrange for enjoyable studying experience without
leaving perhaps decrease the knowledge that want to give to you. The writer connected with
Qualitätsmanagement im Journalismus - Konzepte aus der Produktions- und Dienstleistungswirtschaft im
Redaktionsalltag (German Edition) content conveys the idea easily to understand by most people. The
printed and e-book are not different in the written content but it just different in the form of it. So , do you
nonetheless thinking Qualitätsmanagement im Journalismus - Konzepte aus der Produktions- und
Dienstleistungswirtschaft im Redaktionsalltag (German Edition) is not loveable to be your top record reading
book?

Dwight Case:

A lot of people always spent their free time to vacation or perhaps go to the outside with them family
members or their friend. Do you realize? Many a lot of people spent these people free time just watching TV,
or even playing video games all day long. In order to try to find a new activity that's look different you can
read some sort of book. It is really fun in your case. If you enjoy the book you read you can spent all day
long to reading a guide. The book Qualitätsmanagement im Journalismus - Konzepte aus der Produktions-
und Dienstleistungswirtschaft im Redaktionsalltag (German Edition) it is rather good to read. There are a lot
of folks that recommended this book. These were enjoying reading this book. Should you did not have
enough space to develop this book you can buy the actual e-book. You can m0ore quickly to read this book
through your smart phone. The price is not too costly but this book features high quality.

Olivia Dickert:

This Qualitätsmanagement im Journalismus - Konzepte aus der Produktions- und Dienstleistungswirtschaft
im Redaktionsalltag (German Edition) is great reserve for you because the content which can be full of
information for you who also always deal with world and also have to make decision every minute. This
particular book reveal it info accurately using great arrange word or we can point out no rambling sentences
in it. So if you are read that hurriedly you can have whole facts in it. Doesn't mean it only offers you straight
forward sentences but challenging core information with splendid delivering sentences. Having
Qualitätsmanagement im Journalismus - Konzepte aus der Produktions- und Dienstleistungswirtschaft im
Redaktionsalltag (German Edition) in your hand like keeping the world in your arm, information in it is not
ridiculous one. We can say that no book that offer you world inside ten or fifteen tiny right but this book
already do that. So , this is good reading book. Hello Mr. and Mrs. active do you still doubt in which?



Frank Foushee:

That e-book can make you to feel relax. This book Qualitätsmanagement im Journalismus - Konzepte aus der
Produktions- und Dienstleistungswirtschaft im Redaktionsalltag (German Edition) was vibrant and of course
has pictures around. As we know that book Qualitätsmanagement im Journalismus - Konzepte aus der
Produktions- und Dienstleistungswirtschaft im Redaktionsalltag (German Edition) has many kinds or variety.
Start from kids until adolescents. For example Naruto or Investigation company Conan you can read and
believe you are the character on there. Therefore , not at all of book are generally make you bored, any it
offers up you feel happy, fun and chill out. Try to choose the best book in your case and try to like reading
that.
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