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Note: 2,0, Fachhochschule Köln, 36 Quellen im Literaturverzeichnis, Sprache: Deutsch, Abstract: Die
Benutzerfreundlichkeit vieler Webangebote lässt immer noch zu wünschen übrig.
Es gibt nichts Ärgerlicheres als ‚tote’ Links, nicht klar erkennbare Seitennavigation oder lange Ladezeiten
beim Besuch einer interessanten Internetseite. Die Verärgerung über diese Unzulänglichkeit führt oft dazu,
dass der Besucher die Internetseite schnell und frustriert wieder verlässt, um die gewünschte Information
oder das gewünschte Produkt bei einem anderen Internetanbieter zu finden, welcher es verstanden hat, seinen
potentiellen Kunden ein angemessenes Maß an Benutzerfreundlichkeit zu bieten. Dies hat zur Folge, dass
dieser Besucher mit hoher Wahrscheinlichkeit nicht ein zweites Mal das Webangebot besuchen wird und
somit als potentieller Kunde verloren geht.
Diesen Schwund an Nutzern gilt es zu vermeiden, in dem der Besucher sich intuitiv auf der Seite bewegen
kann und alle gewünschten Informationen vorfindet.
Um genau dies seinen Nutzern zu bieten, gibt es verschiedene Analysemethoden, die Maßnahmen zur
Beseitigung von Usability-Mängeln erkennen lassen.
Eine Analysemethode ist die Untersuchung der Internetseite mittels eines Kriterienkatalogs, der typische
Usability-Fragen beantwortet, umso Schwachstellen aufzuzeigen.
Kriterienkataloge zur Messung der Usability gibt es seit Ende der 80er Jahre und der erste ausgereifte
Katalog für die Untersuchung eines Webangebotes war der Keevil Usability Index, welcher 1998 präsentiert
wurde.
Basierend auf dem Keevil Usability Index entstand 2002 ein weiterer Kriterienkatalog, der Web Usability
Index.
Im Verlauf der vorliegenden Arbeit soll untersucht werden, ob der neu entwickelte Katalog aussagekräftiger
und somit besser als sein Vorgänger ist und welches Verbesserungspotential sich aus dem wechselseitigen
Vergleich für den Web Usability Index abzeichnet.
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From reader reviews:

Shawn Holmes:

The book Evaluation der Usability von Websites mittels Kriterienkatalogen: Vom Keevil Usability Index
zum Web Usability Index. Gemeinsamkeiten, Unterschiede, Optimierungspotenziale (German Edition) will
bring you to definitely the new experience of reading the book. The author style to elucidate the idea is very
unique. When you try to find new book to study, this book very suitable to you. The book Evaluation der
Usability von Websites mittels Kriterienkatalogen: Vom Keevil Usability Index zum Web Usability Index.
Gemeinsamkeiten, Unterschiede, Optimierungspotenziale (German Edition) is much recommended to you to
learn. You can also get the e-book through the official web site, so you can quickly to read the book.

Lizabeth Melgar:

Playing with family in a very park, coming to see the marine world or hanging out with friends is thing that
usually you could have done when you have spare time, then why you don't try point that really opposite
from that. One activity that make you not sensation tired but still relaxing, trilling like on roller coaster you
have been ride on and with addition of information. Even you love Evaluation der Usability von Websites
mittels Kriterienkatalogen: Vom Keevil Usability Index zum Web Usability Index. Gemeinsamkeiten,
Unterschiede, Optimierungspotenziale (German Edition), it is possible to enjoy both. It is excellent
combination right, you still desire to miss it? What kind of hangout type is it? Oh can happen its mind
hangout folks. What? Still don't have it, oh come on its known as reading friends.

Joe North:

This Evaluation der Usability von Websites mittels Kriterienkatalogen: Vom Keevil Usability Index zum
Web Usability Index. Gemeinsamkeiten, Unterschiede, Optimierungspotenziale (German Edition) is great
guide for you because the content which can be full of information for you who all always deal with world
and still have to make decision every minute. This kind of book reveal it data accurately using great organize
word or we can claim no rambling sentences inside. So if you are read this hurriedly you can have whole
information in it. Doesn't mean it only will give you straight forward sentences but tough core information
with lovely delivering sentences. Having Evaluation der Usability von Websites mittels Kriterienkatalogen:
Vom Keevil Usability Index zum Web Usability Index. Gemeinsamkeiten, Unterschiede,
Optimierungspotenziale (German Edition) in your hand like having the world in your arm, data in it is not
ridiculous one. We can say that no publication that offer you world within ten or fifteen small right but this
publication already do that. So , this can be good reading book. Hi Mr. and Mrs. busy do you still doubt this?

Mark Brainerd:

You can find this Evaluation der Usability von Websites mittels Kriterienkatalogen: Vom Keevil Usability
Index zum Web Usability Index. Gemeinsamkeiten, Unterschiede, Optimierungspotenziale (German Edition)



by look at the bookstore or Mall. Merely viewing or reviewing it may to be your solve challenge if you get
difficulties on your knowledge. Kinds of this book are various. Not only through written or printed and also
can you enjoy this book by simply e-book. In the modern era including now, you just looking of your mobile
phone and searching what their problem. Right now, choose your ways to get more information about your
publication. It is most important to arrange you to ultimately make your knowledge are still update. Let's try
to choose correct ways for you.
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