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Studienarbeit aus dem Jahr 2005 im Fachbereich Informationswissenschaften, Informationsmanagement,
Note: 1,0, Hochschule Pforzheim, 30 Quellen im Literaturverzeichnis, Sprache: Deutsch, Abstract: In den
letzten Jahren hat ein Wandel der wirtschaftlichen und wettbewerblichen Rahmenbedingungen eine
Neuorientierung der Unternehmen nach sich gezogen. Die Wahrnehmung von Kundenbedürfnissen, die
zweckmäßige Reaktion auf diese Kundenbedürfnisse und das darauf folgende Kundenbindungsmanagement,
haben nicht nur in der wissenschaftlichen Forschung, sondern auch speziell in der Praxis, an Bedeutung
zugenommen.
Die Neuausrichtung der Unternehmen wurde erheblich durch den global verstärkten Wettbewerbsdruck
angetrieben, da die markt- und wettbewerbsbezogenen Veränderungen, sinkende Gewinne, schlechtere
Unternehmensergebnisse sowie sinkende Wachstumsraten zur Folge hatten. Was zuerst eine Phase der
internen Orientierung und nachfolgend eine Phase der externen Orientierung auslöste.
Diese Ausarbeitung befasst sich nicht näher auf die interne, sondern lediglich auf die externe Orientierung.
Die externe Orientierung – hin zum Kunden – wird meist mit dem Ausdruck Customer Relationship
Management (CRM) in Verbindung gebracht, dass inzwischen für den Großteil der Unternehmen kein
Fremdwort mehr ist. Dem CRM wird dabei häufig eine besondere Erfolgsrelevanz bezüglich der
Kundenbindung und weiteren Bereichen zugestanden.

„Customer Relationship Marketing ersetzt die traditionelle Herangehensweise Herstellen und Verkaufen
durch die neue Philosophie Verstehen und Zufriedenstellen.“ Daher wird CRM nicht mehr nur als IT-Thema
betrachtet, sondern als Möglichkeit, den Kunden im Unternehmensalltag in den Fokus des
Unternehmenserfolges zu rücken und speziell dauerhafte sowie gewinnbringende Kundenbeziehungen zu
erhalten. Doch der Einsatz von CRM ist keine leichte Aufgabe, sondern beinhaltet verschiedene Hürden.
Diese Hürden, wie etwa der Mangel an Akzeptanz bei Mitarbeitern, müssen überwunden werden, um
erfolgreich und kundennah mit CRM arbeiten zu können.
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From reader reviews:

Saul Robinson:

Information is provisions for individuals to get better life, information today can get by anyone with
everywhere. The information can be a expertise or any news even restricted. What people must be consider if
those information which is from the former life are challenging to be find than now could be taking seriously
which one would work to believe or which one often the resource are convinced. If you get the unstable
resource then you buy it as your main information there will be huge disadvantage for you. All of those
possibilities will not happen throughout you if you take CRM - Ausbaustrategie (German Edition) as the
daily resource information.

Barry Phelan:

The reason why? Because this CRM - Ausbaustrategie (German Edition) is an unordinary book that the
inside of the guide waiting for you to snap the idea but latter it will jolt you with the secret that inside.
Reading this book beside it was fantastic author who write the book in such remarkable way makes the
content on the inside easier to understand, entertaining way but still convey the meaning totally. So , it is
good for you because of not hesitating having this nowadays or you going to regret it. This book will give
you a lot of advantages than the other book get such as help improving your proficiency and your critical
thinking technique. So , still want to delay having that book? If I ended up you I will go to the book store
hurriedly.

Juanita Jones:

Reading a book to be new life style in this calendar year; every people loves to study a book. When you read
a book you can get a wide range of benefit. When you read ebooks, you can improve your knowledge,
because book has a lot of information in it. The information that you will get depend on what kinds of book
that you have read. If you need to get information about your examine, you can read education books, but if
you want to entertain yourself read a fiction books, this kind of us novel, comics, in addition to soon. The
CRM - Ausbaustrategie (German Edition) provide you with new experience in reading a book.

Gary Lewis:

Don't be worry if you are afraid that this book will filled the space in your house, you will get it in e-book
method, more simple and reachable. This specific CRM - Ausbaustrategie (German Edition) can give you a
lot of pals because by you investigating this one book you have point that they don't and make a person more
like an interesting person. This particular book can be one of a step for you to get success. This guide offer
you information that possibly your friend doesn't understand, by knowing more than different make you to
be great people. So , why hesitate? We need to have CRM - Ausbaustrategie (German Edition).
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