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Studienarbeit aus dem Jahr 2006 im Fachbereich BWL - Marketing, Unternehmenskommunikation, CRM,
Marktforschung, Social Media, Note: 1,7, FOM Essen, Hochschule für Oekonomie & Management
gemeinnützige GmbH, Hochschulleitung Essen früher Fachhochschule, 24 Quellen im Literaturverzeichnis,
Sprache: Deutsch, Abstract: Durch die zunehmende Globalisierung 1 und die gesättigten Märkte 2 sind
Unternehmen einem verstärkten Wettbewerbsdruck ausgesetzt und dadurch gezwungen, Ihre Strategien zu
überdenken 3 . Besonders Unternehmen auf polypolistischen Märkten unterliegen dem Zwang, die Kunden
langfristig an Ihr Unternehmen zu binden und müssen somit bspw. den fortwährenden Bedarf nach
Konsumgütern auf sich lenken 4 . In diesem Zusammenhang wird der Begriff Kundenbindung zu einem
Leitwort und steht damit im Vordergrund eines jeden Unternehmens 5 . Es gibt zahlreiche Instrumente zur
Realisierung der Kundenbindung, wie z. B. die Kundenkarte und den Kundenclub. Sie scheinen in der Praxis
ein häufig verwendetes Mittel zu sein, um Kunden langfristig an das Unternehmen zu binden. Diese
verursachen jedoch einen finanziellen und organisatorischen Aufwand 6 . Im Rahmen dieser Ausarbeitung
stellt sich die Frage, in wieweit der Nutzen einer Kundenkarte die anfallenden Kosten übersteigt 7 .
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From reader reviews:

Ron Lauer:

The e-book untitled Kosten-/Nutzen-Vergleich für Kundenkarten im Handel (German Edition) is the
publication that recommended to you to see. You can see the quality of the e-book content that will be shown
to a person. The language that writer use to explained their way of doing something is easily to understand.
The article writer was did a lot of investigation when write the book, to ensure the information that they
share to you personally is absolutely accurate. You also can get the e-book of Kosten-/Nutzen-Vergleich für
Kundenkarten im Handel (German Edition) from the publisher to make you considerably more enjoy free
time.

Angela Taylor:

The guide with title Kosten-/Nutzen-Vergleich für Kundenkarten im Handel (German Edition) posesses a lot
of information that you can discover it. You can get a lot of advantage after read this book. That book exist
new expertise the information that exist in this publication represented the condition of the world right now.
That is important to yo7u to understand how the improvement of the world. This specific book will bring you
with new era of the globalization. You can read the e-book on the smart phone, so you can read this
anywhere you want.

Nancy Hartsell:

Beside this particular Kosten-/Nutzen-Vergleich für Kundenkarten im Handel (German Edition) in your
phone, it might give you a way to get nearer to the new knowledge or info. The information and the
knowledge you can got here is fresh from the oven so don't always be worry if you feel like an outdated
people live in narrow commune. It is good thing to have Kosten-/Nutzen-Vergleich für Kundenkarten im
Handel (German Edition) because this book offers to your account readable information. Do you
occasionally have book but you do not get what it's interesting features of. Oh come on, that will not end up
to happen if you have this with your hand. The Enjoyable agreement here cannot be questionable, like
treasuring beautiful island. Use you still want to miss it? Find this book in addition to read it from today!

Irene Navarro:

Don't be worry for anyone who is afraid that this book will filled the space in your house, you might have it
in e-book technique, more simple and reachable. This Kosten-/Nutzen-Vergleich für Kundenkarten im
Handel (German Edition) can give you a lot of close friends because by you investigating this one book you
have factor that they don't and make a person more like an interesting person. This book can be one of one
step for you to get success. This reserve offer you information that perhaps your friend doesn't learn, by
knowing more than some other make you to be great folks. So , why hesitate? Let us have Kosten-/Nutzen-
Vergleich für Kundenkarten im Handel (German Edition).
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